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FSL Grup tecrübel� yönet�m kadrosu ve uzman ek�pler�;
Kal�te, Çevre, İş Sağlığı ve Güvenl�ğ�, K�ş�sel Gel�ş�m Eğ�t�mler�, Mak�ne 
Emn�yet Otomasyon ve R�sk Yönet�m� alanında sektörel gereks�n�mler� 
uluslararası çözüm üreten, sektör l�derler�n�n güçlü ve tecrübel� çözüm 
ortağı olarak h�zmet vermekted�r.

19 yıllık kanıtlanmış tecrübes�, araştırma ve gel�şt�rme çalışmaları �le 
oluşturduğu b�lg� b�r�k�m�n�, sektörel eğ�t�m �ht�yaçlarını öngörerek �lklere 
�mza atmakta en üst düzeyde fayda sağlayan h�zmetler sunmaktadır.

Kurumların ya da b�reyler�n eks�kl�ğ�n� h�ssett�kler� özel eğ�t�mler�n 
karşılanması, İnsan hatalarını azaltmaya yönel�k drama uygulamalı eğ�t�m 
çözümler� �le ver�ml�l�ğ� arttırmak amaçları arasında yer almaktadır.

S�z hayal ed�n b�z sağlayalım…
Her şey b�r hayalle başladı…

HAKKIMIZDA
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 Saat)

1.1 MOTİVASYON

Eğ�t�m�n Amacı
Sorunlara kucak açarak öğrenmey�, gel�şmek �ç�n her durumun barındırdığı 
fırsatların peş�ne düşmey�, yaşamınızı saran güzell�kler�n anlamını keşfetmey� 
öğren�rken hayatın tadını çıkarmayı, Keşfedeceks�n�z…

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

 Günü yaşamak

 Hayata da�r

 Hedef ve bağlılık

 Beklent�ler�m�z

 Hayaller ve önem�

 Kontrol ve sorumluluk

 Zorluklar

 D�s�pl�n�n önem�

 Duygular ve değerler

 Ger�b�ld�r�m ve takd�r

 Korku �le mücadele

 Performans ve gerçekl�k

 Olasılıklar

 Başarı

 İç mot�vasyon

 Sorunlar fırsattır

 Huzur ve kabullenme

 Koşmak mı? Yürümek m�?
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 Saat)
* Drama uygulamalı 2 gündür

1.2 İŞYERİNDE TAKIM RUHU

Eğ�t�m�n Amacı
Çalışanların b�rl�kte çalışma alışkanlığını sağlamak, kurumların ortak başarıya 
ulaşması, güçlü rekabet ortamında, amaçlanan hedeflere ulaşması �ç�n takım 
olma gerekl�l�ğ�n�n ben�mset�lmes� amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Kültür ve kurum kültürü

Yen� ufuklara yelken açmak

Ek�p çalışması anlayışımız

Takım çalışması gerekl�l�ğ�

Otonom� güçlend�rme

Takım oluşturma ve yönetme

Gönüllülük

Takım çalışması aşamaları ve takımın üyeler�

B�rl�kte çalışma yetk�nl�ğ�

Başarısız takımlar

Kurumsal faktörler

B�reysel kabuller

Başarılı ve başarısız ek�pler�n özell�kler�,

Problem çözme

Takım çalışmasında asıl hedef



www.fsldanismanlik.com.tr6

1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Üst düzey ve orta düzey yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
5 gün (40 saat)

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

L�der k�md�r?

Etk�n l�der nasıl olmalıdır?

L�der olarak atanmakla l�der olma farkındalığı

Takım hal�nde başarmak – B�reysel oynamak

Kend�n�n farkına varma

Takıma yardımcı olma

D�nleme becer�s� – Anlamaya çalışma

Yönet�m ek�b�ne otonom� kazandırma

Çatışma yönet�m� (Kaybeden Yok Metodu)

Organ�zasyonda “Kazan Kazan” anlayışı

Kr�z yönet�m�

Sorunlardak� başarı

L�der�n günlüğü

K�ş�sel yaşamda l�derl�k

1.3 ETKİN LİDERLİK

Eğ�t�m�n Amacı
Çağımızda “L�der” b�r takım kurmak, yaratmak, ek�b�n�n başarısını sağlamak, 
her ek�b�n ya da k�ş�n�n etk�n olmasını sağlarken; kurumsal hedeflerle 
�l�şk�ler� yöneteb�l�r yetk�nl�ğe ulaşmasını sağlamalıdır. Çağımızın �ht�yacı
olan etk�n l�derl�k özell�kler�n�n kazandırılması amaçlanmaktadır.
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Üst düzey ve orta düzey yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)

1.4 ETKİN YÖNETİCİLİK

Eğ�t�m�n Amacı
Rekabet ortamında özgün davranış, çözüm ya da modeller gel�şt�recek ve 
gerekt�ğ�nde uygulatacak yönet�c� kadrosunu yet�şt�rmey� amaçlar.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Duygusal katılım sağlama
Ek�p çalışması
Gerçekç� hedef koyma
Etk�n toplantı düzenleme
Toplantı ve eğlence
Ek�b�n� rak�p yapma
Sınır koyma
Olaylarda karar verme
Yük azaltma – Delegasyon
Yönetme ve yönelme
Hatanın değer�
Cesaret ve önem�
Personel seç�m� – Doğru k�ş�
Sorumluluk üzer�ne alma
Otonom�
Olanak sunma
Takd�r ve sınır
Sözler�n kaydı
Çatışmanın önem�
İş yer� atmosfer�
Takım ruhu aşılama
Ek�p savaşı ve güven
D�nleme ve anlama
Bırakın düşünsünler
Rolü anlama ve tanıma
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Üst düzey ve orta düzey yönet�c�ler, takım l�derler�

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)

1.5 İKNA SANATI

Eğ�t�m�n Amacı
İnsanları süreçlere d�renmek yer�ne dah�l olmaya yönlend�rmek �ç�n kend� 
sebepler�n� bulmaya yardımcı olmak �ç�n yönlend�rme becer�s�n� ve başarılı 
�let�ş�m tekn�ğ�n� sağlamaktır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�
İkna sanatı ned�r?
Neden değ�şmel�y�m?
İnsanlar �nanmak �ster…
Neden�n gücü
İnsanları değ�şmek �stemeye �ten ned�r?
İkna etk� sürec�
Üç yol prens�b�
Tepk�sell�k yasası
Kend� mot�vasyonunu sağlamak
Davranışa öncel�k vermek
Karar verme kapas�ten�z� yen�den kurmak
Başkalarının karar vermes�n� sağlamak
İknada etk�n�n altı adımı
İkna sanatı denemeler� ps�kodrama
Etk�n�z� gen�şletmek
Harekete geçmeye odaklanma
Çevren�z� dışında bırakmak
Değ�şmek �stemeyen �nsanları etk�lemek
Yanlış zaman yanlış mekan
Ne �st�yorum ve neden
Yapmam gerek�yor t�ranlığı
Bakış açısını korumak
Değ�şmek �stemeyen �nsanları etk�lemek
Otonom�ler� pek�şt�rmek
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

1.6 ÖFKE YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Çalışanların, öfken�n es�r� olmak yer�ne, kend� öfkeler�n� başarılı b�r şek�lde 
yöneteb�lme, öfkeye neden olan duygunun farkına varma yetk�nl�ğ�n�n 
kazanılması, uzun vadede �sted�kler�ne ulaşma ve hedefler�n� gerçekleşt�rme,
�ş ver�ml�l�ğ� arttırmaktır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Öfken�n tanımı

Öfke sürec�

Öfken�n nedenler�

K�ş�sel duygular

B�l�nç dışı algılar

Öfken�n yararlı ve zararlı yönler�

Öfkey� kontrol edememen�n olumlu ve olumsuz sonuçları

Öfken�n aşamaları

Kend� öfkes�n� l�steleme

İfade tarzları

Kend�n� tanıma

K�ş�l�kler – Ben�m g�b� değ�l kabulü

Öfken�n fiz�ksel zararları

İç etkenler� kontrol etme

Dış etk�ler� kontrol etme

Uzlaşmacı yaklaşım

D�nleme

Nefes tekn�kler�



www.fsldanismanlik.com.tr10

1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ
1.7 ÇATIŞMA YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
İlet�ş�mde, konuşma ve d�nlemede ş�ddet� önleyerek şefkatl� kalab�lme 
yeteneğ� kazandırmaktır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

1. Gün

Duyguları fark ve �fade etmek
Duygular �ç�n söz dağarcığı oluşturmak
Alıştırma
Duygularınızın sorumluluğunu üstlenmek
Duyguların köken�ndek� �ht�yaçlar
Duygusal kölel�kten duygusal özgürlüğe
Örnek çalışma
Alıştırma

Ş�ddets�z �let�ş�m�n özü
D�kkatle odaklanmanın yolu
Ş�ddets�z �let�ş�m sürec�
Şefkat� engelleyen �let�ş�m
     Ahlakçı yargılar
     Karşılaştırma yapmak
     Sorumluluğu reddetmek
     Hayata yabancılaştıran d�ğer �let�ş�m becer�ler�
Değerlend�rmeden gözlemlemek
İnsan zekasının doruk noktası
Gözlemler� değerlend�rmelerden ayırmak
Alıştırma

2. Gün



3. Gün

4. Gün
Empat�yle anlamak
Duygu ve �ht�yaçlara kulak vermek
Duyduğunuzu kend� sözler�n�zle tekrarlamak
Empat�y� sürdürmek
Alıştırma
Empat�n�n gücü
Empat� becer�s�
Tehl�key� etk�s�z hale get�rme empat�s�
Cansız b�r sohbet� canlandırma empat�s�
Suskunluk hal�nde empat�

Hayatı zeng�nleşt�rmek, olanı �stemek
B�l�nçl� �steme / R�ca etmek
Ger�b�ld�r�m alma �steğ�
Dürüstlük �stemek
Gruptan r�cada bulunmak
R�ca mı? Talep m�?
Neden r�cada bulunduğunuzu bel�rtmek
Örnek
Alıştırma

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
4 gün (32 saat)
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
3 gün (24 saat)

1.8 DAVRANIŞ ODAKLI GÜVENLİK YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Hayata da�r olan güvens�z davranışların değ�şt�r�lmes�, ben�mseme, 
özümseme ve tutum sağlanması amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�
Akıl

B�lg� ve akış türler�

Sorgulamanın gerekl�l�ğ�

Davranış bozukluklarının temel�

Sorgulama engeller�

Tutum

Kültür ve kültürel farklılıklar

Kurum kültürü

Kültür oluşturma

Tutum ve �nanç

İkna metodu

Anında etk� uygulaması

Otonom� güçlend�rme

Sıcak ve soğuk duruş

İşe sevk �dare yanlışlıkları

Yönet�m zafiyetler�

Kr�z oluşturma ve kr�z durumunda güvenl�k yönet�m�

Güvenl� ve güvens�z davranışlar

Örnek saha uygulaması

Raporlama ve �zleme s�stemler�
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

1.9 ZAMAN YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Zamanın değer�, zamanımızı boşa harcayan ve kontrol edemed�ğ�m�z şeyler�n 
neler olduğunu, zamanı daha etk�n nasıl değerlend�receğ�m�z� ve �y� b�r zaman 
yönet�m�n�n özell�kler�n� ve en �y� zaman yönet�m� tekn�kler�n�n 
öğren�lmes� amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Zaman ned�r?

Zamanın geç�yor

Zamanın etk�n kullanımını engelleyen faktörler

Zamanı etk�n kullanmayı etk�leyen konuşma tarzları

Boşa g�den zaman örnekler�

Zaman kayıpları

Ben�m neden olduğum faktörler

Öncel�kler�n bel�rleneb�lmes�

Hayır d�yeb�lme

Kend� zaman anlayışımızı sunmak

Zamanı etk�n kullanmak �ç�n tekn�kler

Zaman yönet�m�nde akış

Zamanı kullanma soruları

Kullanab�leceğ�m�z zaman çeş�tler�

Ver�ml� zaman yönet�m� ( ayıklama )

Zaman yönet�m�n�n kazandıracakları

S�ze daha fazla zaman ver�lse ne yapardınız?

Gec�kmelerle mücadele

Evet sınırları

Değerlend�rme
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
* Drama uygulamalı taleplerde eğ�t�m süres� 2 gündür.

1.10 ETKİN BEDEN DİLİ

Eğ�t�m�n Amacı
İlet�ş�me geçt�ğ�m�z k�ş�ler�n sözel olmayan �let�ş�m b�lg�ler�n� anlamak ve 
etk�n b�r beden okuyucusu olma yetk�nl�ğ� kazandırmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Beden d�l� ned�r?

Duyguların, duyu ve bedene yansıması

Sözel olmayan �let�ş�m ş�freler�

Beden d�l�nde başarılı olmak

Ayak ve bacak davranışları

Gövde �şaretler�

Ulaşab�leceğ�m�z b�lg�ler

Kol davranışları

Kontrolü almak (el davranışları)

Düşüncen�n resm� (yüz davranışları)

Yalancılığın saptanması

Değerlend�rme
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

1.11 ZOR İNSANLA BAŞA ÇIKMA

Eğ�t�m�n Amacı
Yaşamın her alanında zor �nsanlar vardır. Zor �nsan t�pler�n� tanımak, onlarla 
�let�ş�m kurma yollarını bulmak; zor durumlarla nasıl baş edeceğ�m�z� 
öğretmey� amaçlanmaktadır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Kend�n� tanı

Zor �nsanlarımız

Zor �nsan t�pler�

Zor �nsana ulaşma tekn�kler�

Zor �nsanı d�nleme

Anlama �ht�yacı

Nefes tekn�ğ�

Güven oluşturma

K�l�tler� bulma yöntemler�

Ger� b�ld�r�m

Mot�vasyon

Karar verme sürec�ne katma

Değerlend�rme
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
* Beden d�l� eğ�t�m� alınarak katılım sağlanması öner�l�r.

1.12 DUYGULARI ANLAMA

Eğ�t�m�n Amacı
İlet�ş�mde bulunduğumuz k�ş�ler�n b�zlere sunduğu duyguları farkına 
varmamızı sağlamak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Duygu ned�r?

Duygu �fade şek�ller�

Konuşma türler�

Tartışmaya katılma

D�nleme tekn�kler�

Duygu rüzgarına kapılma

Duyguyu açığa çıkarma

Yönlend�rmeden h�sset

Duygum – Duygusu

Banane – Sanane

İlet�ş�m kabuslarında tepk�s�zl�k

Anlama ve anlamlandırma

Değerlend�rme
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Satış görev� olan/görevlend�r�lecekler

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)
* Drama uygulamalı

1.13 SATIŞTA İKNA STRATEJİLERİ

Eğ�t�m�n Amacı
İlet�ş�mde bulunduğumuz k�ş�ler�n b�zlere sunduğu duyguları farkına vararak 
talepler�n� anal�z etme ve karşı tarafta güven yaratarak 6 dak�kada satış 
eylem�n�n başarıya ulaşmasını sağlamak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

İkna ps�koloj�s�ne g�r�ş

D�ren�ş olasılığı

İkna sırları

“HAYIR” a “EVET” (Hayır cevabını aşmanın yolları)

Güçlükler

İnançlar

İy�mser ve şüphec�ler

İnanç değ�şt�rme stratej�ler�

Davranış kalıpları değerlend�rme

İkna takt�kler� (15 �kna tekn�ğ�)

3. Güç (sözel bulgu)

Deney�me katılım

Tavır yolu �le �kna

Tutarsızlıkla �kna

Kend� sözler� �le �kna

P�şmanlıkla �kna

G�zl� �kna sözcükler�

Sonuç odaklı �kna
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ
1.14 ATÖLYE ÇALIŞMASI: DUYGUSAL ÖZGÜRLEŞTİRME TEKNİKLERİ –
EFT EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Geçm�şten get�rd�ğ�n�z her tür sorun, bugün yaşadığınız stresler ve gelecek �le 
�lg�l� end�şeler�n�z� EFT (Emot�onal Freedom Techn�ques) �le g�dereb�l�rs�n�z. 
EFT’n�n �lkeler� b�nlerce yıllık doğu tıbbına dayanır. Tekn�k akupunktur ve 
akupresur yöntemler�nden yola çıkılarak Dr. Callahan tarafından keşfed�lm�ş ve 
en kolay uygulama şekl�ne kavuşturulmuştur.

Beden�m�z enerj� yaşam kaynaklı çalışır. Kanallar yoluyla dağıtılan enerj�, 
organlar ve tüm s�stem tarafından kullanılır. Enerj�n�n sürekl� ve düzgün aktığı 
zamanlar b�z�m her bakımdan sağlıklı olduğumuz zamanlardır.

Yaşadığımız travmalar ve bastırdığımız duygular enerj� kanallarında 
tıkanıklıklar ve aksamalar yaratır. EFT bunların yüzeye çıkarılıp g�der�lmes� �ç�n 
gel�şt�r�lm�şt�r.

Bazı anılar b�z� rahatsız eder, bazıları etmez. Rahatsız eden anılar, enerj� 
beden�m�zde aksaklığa neden olanlardır.

Duygusal Özgürleşme Tekn�kler� �le olumsuz duyguya odaklanıp bu aksaklığı 
yüzeye çıkardıktan sonra, enerj� kanallarımızın uç noktalarına kısa vuruşlar 
yaparak kanallardak� aksamalar ortadan kaldırılır. Enerj�n�n düzgün akışı
Sağlanır.

Duygusal Özgürleşt�rme Tekn�kler�n�n Özell�kler�
Hızlı, etk�l� ve kalıcıdır.
Kolay öğren�l�r, güvenl�d�r.
Kend� kend�n�ze uygulayab�l�rs�n�z.

Uygulama Alanları Nelerd�r?
Stres, öfke, sınav kaygısı, suçluluk, kıskançlık, güvens�zl�k g�b�
olumsuz duygularda.
Kend�n�zle �lg�l� olumsuz �nançlarda (beceremem, tal�hs�z�m g�b�)
Sırt-bel ağrıları, kabızlık, karın-m�de ağrıları g�b� bedensel sorunlarda.
Alış-ver�ş, yemek yeme, s�gara g�b� bağımlılıklarda.
C�nsel sorunlarda.
Hedef bel�rleme ve performans arttırmada
S�gara bırakmakta

Uygulayab�l�rs�n�z.
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Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

EFT'n�n başarı oranı ortalama %90 dır.

Hedef Grup
Eğ�t�m 18 yaşın üzer�ndek� herkese açıktır. Bu yaşın altındak�ler 
ebeveynler�n�n onayı �le katılab�l�rler.
* Ş�zofren�, b�polar ve ep�leps� rahatsızlığı olanlar bu eğ�t�me katılamazlar.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

EFT ned�r?
EFT’n�n tar�hçes�
EFT nasıl �şler?
EFT uygulanması nasıldır?
Uygulamalar
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1. KİŞİSEL GELİŞİM EĞİTİMLERİ

Eğ�t�m�n Amacı
B�l�nçdışı �stek ve arzular rüyalar aracılığıyla deşarj olurlar. Rüyalar, ş�frel� 
mesajlarla donatılmış �mgelerden oluşur. Bu çalışmada b�l�nçdışının nasıl 
çalıştığı, b�l�nçdışına er�ş�m yolları, rüyaların oluşması, ps�kod�nam�k 
anlamları ve ş�freler� tartışılacak, katılımcıların rüya anal�zler� çalışılacaktır.

B�l�nçdışındak� dürtüler, egoyu aşıp gerçekl�ğe ulaşamayınca, kend�ler�n� 
deşarj edemey�nce, bu dürtüler rüyalar vasıtasıyla �fade ed�lmeye başlar. 
Ancak rüyalardak� �çer�k apaçık ve net olduğu zaman, bu durum ego veya 
süperego tarafından b�r anks�yete ve tehl�ke olarak algılanacağından
dolayı, egonun b�l�nç önces� s�stem�ndek� parçası tarafından deformasyona 
tab� tutulur. Rüyalar kılık değ�şt�r�r, dürtüsel �çer�kten arındırılır, b�r takım 
sembol d�ller�yle kend�n� �fade edecek hale get�r�l�r. Eğer b�r k�ş� rüyaların 
anal�z�n�, rüyaların sembol d�l�n�, s�mge d�l�n� çözeb�l�rse, b�l�nçdışındak�
çatışmaların �çer�ğ�n� ona göre değerlend�rme �mkanına sah�p olacaktır.

Eğ�t�m Programı

B�l�nçdışı ned�r, nasıl çalışır?
B�l�nçdışına er�ş�m yolları nelerd�r?
Rüya ned�r?
Rüyaların �lkeler�
Rüyanın esas ve cürufu
Rüyanın deformasyonu
Rüyanın fluleşt�r�lmes�
Rüyada duygu
Rüyada zoomlama
Rüyada kondansasyon
Bütünü parçalama
F�gür değ�şt�rme
S�mgeleşt�rme
Vaka örneğ�
Rüya anal�zler�

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

Hedef Grup

Ps�kologlar, Uzman-As�stan ve Prat�syen Hek�mler, Ps�koloj�k Danışmanlar, 
Sosyal H�zmet Uzmanları, Ps�k�yatr� Hemş�reler�, A�le Danışmanları ve bu 
alanlarda yüksek l�sans yapanlar �le y�ne bu alanlardak� son sınıf l�sans 
öğrenc�ler�.

1.15 KRAL YOLU - RÜYALAR
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler, mühend�sler, İSG uzmanları,
kal�te yönet�m s�stem�nde görev alanlar

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 Saat)

2.1 OHSAS 18001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ

Eğ�t�m�n Amacı
İş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem�n�n kurulması ve yönet�lmes�ne 
yönel�k standardın yorumlanarak, örnek uygulamalar �le pek�şt�r�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

OHSAS 18001’e g�r�ş
Kapsam ve tanımlar
PUKÖ döngüsü
İş sağlığı ve güvenl�ğ� pol�t�kası
OHSAS 18001 �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yönet�m s�stem� adımları
Planlama
Tehl�ke tanımlaması, r�sk değerlend�rmes� ve kontroller�n bel�rlenmes�
Yasal ve d�ğer şartlar
Hedefler ve programlar
Uygulama
Kaynaklar, görevler, sorumluluk, hesap verme ve yetk�
Eğ�t�m, b�l�nç ve yeterl�l�k
İlet�ş�m, katılım ve danışma
Dokümantasyon
Dokümanların kontrolü
İşletme kontrolü
Ac�l Durum hazırlığı ve bu hallerde yapılması gerekenler
Kontrol ve düzelt�c� faal�yet
Performans ölçümü ve �zleme
Uygunluğun değerlend�r�lmes�
Kazalar, olaylar, uygunsuzluklar, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler
Kayıtların kontrolü
İç tetk�k
Yönet�m�n gözden geç�rmes�
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Üst düzey ve orta düzey yönet�c�ler

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

2.2 YAŞAM GÜVENLİĞİ

Eğ�t�m�n Amacı
İş sağlığı ve güvenl�ğ� faal�yetler�m�z esnasında karşılaştığımız temel sorun 
çalışanların ya da yönet�c�ler�n serg�lem�ş olduğu güvens�z tutum ve 
davranışlardır. Yaşamın her alanını kapsayan güvenl�k olgusunu �hlal 
etmem�z�n nedenler�n�n z�hn�m�zden başlayan yolculuğun davranışlarımızla
bütünleşen evreler�n� anlayarak şek�llend�rme metodunu öğretmey� 
amaçlamaktadır.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

İnsan ve �nsanı oluşturan özell�kler

B�lg� ve b�lg� oluşumu

Ben�mseme – özümseme

Tehl�ke algısı, korku, kaygı

İş güvenl�ğ�nde temel b�lg� kaynağı

Poz�t�fist algı oluşumu

Metafiz�k� algı oluşumu

Teoloj�k algı oluşumu

İdeoloj�k algı oluşumu

Hedon�z�m

Sağlam duvar teorem� ve �ş güvenl�ğ�nde güvenl� davranış
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LOTO'nun önem�

OSHA’nın tehl�kel� enerj� kontrol standardı hakkında genel b�lg�lend�rme

Tehl�kel� enerj� kaynakları

RB’n�n etk� programı

Program �çer�s�nde yer alan sorumlular ve sorumlulukları

Ek�pmanlar

Et�ket b�lg�ler�

Ek�pman �zolasyonu & doğrulanması

K�l�t ve et�ketler�n kullanımı & çıkarılması

Per�yod�k muayeneler

2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler, mühend�sler, İSG uzmanları,
et�ketleme ve k�l�tleme s�stem�nde görev alanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

2.3 ETİKETLEME/ KİLİTLEME (ETKİ) PROGRAMI (LOTO)

Eğ�t�m�n Amacı
Et�ketleme ve k�l�tleme s�stem�n�n planlanması, �şlem sırasına göre 
uygulanması, denetlenmes�, gel�şt�r�lmes� ve kayıtlarının tutulması 
konularında katılımcılara yetk�nl�k kazandırmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler, mühend�sler ve �ş �z�n s�stem� uygulamalarında görev alanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

2.4 İŞ İZİN SİSTEMİ VE UYGULAMALARI

Eğ�t�m�n Amacı
Kuruluşlarda potans�yel olarak tehl�kel� olan/olab�lecek rut�n ve rut�n 
olmayan faal�yetler�n güvenl� şartlar altında gerçekleşt�r�lmes�n�n sağlanması 
ve oluşturulması yönünde katılımcıların yetk�n hale get�r�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Yüksekte çalışma tanımı ve önem�

Merd�venler

Sab�t asma ve mob�l �skeleler; doğru seç�m, kurulum,

kontrol ve doğru kullanımı

Düşmey� önley�c� ve durdurucu s�stemler

Kapalı alanlarda olası tehl�keler ve emn�yetl� g�r�ş

Çalışma �z�nler�n�n önem� ve uyum

Çalışma �z�n s�stemat�ğ�n�n oluşturulması
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler ve tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
4 saat

2.5 TEMEL İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Eğ�t�m�n Amacı
İşyerler�nde sağlıklı ve güvenl� b�r çalışma ortam tem�n etmek, �ş kazaları ve 
meslek hastalıklarını azaltmak, meslek� r�skler ve bu r�sklere karşı alınması 
gerekl� tedb�rler� öğretmek ve bu kapsamda �ş sağlığı ve güvenl�ğ� b�l�nc�n� 
oluşturarak uygun davranış kazandırmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Temel �ş sağlığı ve güvenl�ğ� tanımları

Ulusal �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yasal referansları

İşverenler�n yasal ödev ve sorumlulukları

Çalışanların yasal ödev ve sorumlulukları

İşyer�nde tehl�ke kaynakları

İşyer�nde r�sk etmenler� ve r�sk yönet�m� kuralları

İş ek�pmanı kullanımında sağlık ve güvenl�k kuralları

K�myasallarla çalışmalarda sağlık ve güvenl�k kuralları

Elle ve vücutla çalışmalarda sağlık ve güvenl�k kuralları

Ac�l durumlar & �lkyardım temel �lkeler�

Ac�l durumlar & yangın türler� ve yangında güvenl� davranış �lkeler�

İş kazası ve d�ğer ac�l durumlarda haberleşme ve raporlama

K�ş�sel koruyucuların türler�, kullanımı ve korunması temel �lkeler�



www.fsldanismanlik.com.tr26

2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler, �ş güvenl�ğ� uzmanları, İSG r�sk değerlend�rme ek�p üyeler�, İSG saha ek�pler�

Eğ�t�m Süres�
1 gün teor�k eğ�t�m
1 gün uygulama eğ�t�m�

2.6 RİSK DEĞERLENDİRMESİ METODOLOJİLERİ – UYGULAMALI

Eğ�t�m�n Amacı
İş kazası ve meslek hastalığına yol açab�lecek tehl�ke kaynaklarını bel�rleme ve 
tehl�kelerden kaynaklanab�lecek r�skler� değerlend�rme, r�sk değerlend�rme 
kavram, �lke ve metodlarının kavranması �le �ş alanına uygun r�sk 
değerlend�rme metodoloj�s�n�n seç�lerek, r�sk değerlend�rme yapab�l�r 
duruma gel�nmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Tanımlar (tehl�ke, r�sk, kabul ed�leb�l�r r�sk, r�sk değerlend�rme vb.)

R�sk değerlend�rmes�n�n yasal yönetmel�klerdek� yer�

R�sk�n algılanması

R�sk kaynakları

R�sk değerlend�rmes�nde sorumluluklar

R�sk değerlend�rmes� ve 5 temel adım

Tehl�ken�n bel�rlenmes� & doğrulanması

R�skler�n değerlend�r�lmes�

Kontrol & tedb�rlere karar ver�lmes�

Kontrol & tedb�rler�n uygulanması

Kontrol & tedb�rler�n �zlenmes� ve tekrar ed�lmes�

R�sk kontrol prens�pler�

R�sk değerlend�rme metodoloj�ler�

En sık kullanılan metodoloj�ler ve uygulama örnekler�

Örnek çalışmalar
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.7 HAZOP RİSK DEĞERLENDİRME EĞİTİMİ - UYGULAMALI

Eğ�t�m�n Amacı
K�myasal proseslerde proses tehl�ke anal�z� ve fonks�yonel güvenl�k 
standartlarına göre r�sk değerlend�rme yapab�lmek.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Tar�hten bazı büyük endüstr�yel kaza örnekler�

R�sk değerlend�rme metodoloj�ler�ne genel b�r bakış

HAZOP çalışmalarının amaçları

HAZOP çalışmalarının tar�hçes�

HAZOP ne zaman yapılır?

Tasarım gözden geç�rme adımları

HAZOP uygulama aşamaları

Amaçlar/parametreler/rehber kel�meler/ sapmalar/sebepler/sonuçlar

N�tel (kal�tat�f) HAZOP’un r�sk değerlend�rme tablosunu kullanarak n�cel

 (kant�tafif) hale get�r�lmes�

Mevcut bar�yerler/ gerekl� �lave aks�yonlar/term�nler/sorumlular

HAZOP çalışmalarının yazılı hale get�r�lmes�, HAZOP formları

HAZOP uygulama örnekler�

HAZOP ek�p çalışmalarında �let�ş�m ve l�derl�k

Etk�l� b�r HAZOP çalışması �ç�n bazı �puçları

Hedef Grup
K�mya, Mak�ne, Elektr�k, Elektron�k, Endüstr� vb. d�s�pl�nlerde l�sans veya 
l�sansüstü alt yapısına sah�p Tasarım, Proses, Üret�m, Bakım, Teknoloj�, vb. 
bölümlerde çalışan uzmanlar, İSG uzmanları ve bu k�ş�ler�n bağlı oldukları 
yönet�m kademeler�

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
İSG profesyoneller�

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)

2.8 ŞİRKETE ÖZEL TEHLİKE VE RİSKLER

Eğ�t�m�n Amacı
Ş�rkete özel tehl�ke ve r�skler�n tesp�t ed�lerek, prosese uygun r�sk 
değerlend�rme metodoloj�s�n�n seç�lmes� ve seç�len metodoloj� �le r�sk
değerlend�rme yapab�l�r duruma gel�nmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�
Söz konusu eğ�t�m tamamen ş�rkete özel olarak (uygulama alanları 
�ncelenerek) hazırlanır. Ş�rket �çer�s�ndek� r�sk ve tehl�kelere yönel�k olarak 
eğ�t�m süres� değ�şeb�l�r.
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.9 SICAK ÇALIŞMA VE KAYNAK İŞLERİNDE GÜVENLİ ÇALIŞMA

Eğ�t�m�n Amacı
Sıcak çalışma esnasında oluşab�lecek r�skler ve bu r�skler� g�dermek �ç�n 
alınması gerekl� önlemler konusunda çalışanların b�lg�lend�rmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Sıcak çalışma tanımı ve sıcak çalışmalar

Sıcak çalışma �z�n s�stem�

Çalışma �z�n formunun doldurulması

Sıcak çalışmada alınacak önlemler

Sıcak �ş yapacak çalışanların ve gözlemc�ler�n sorumlulukları

Kaynak tanımı ve kaynak çeş�tler�

Endüstr�yel gazlar ve basınçlı gaz tüpler�

(grupları, güvenl� depolama kuralları)

Kaynak �şler�nde maruz kalınan r�skler

Kaza r�skler�,

F�z�ksel ve k�myasal r�skler,

Ergonom�k ve sosyal r�skler

Elektr�k ark kaynağında tehl�keler ve alınması gerekl� önlemler

Oks�-aset�len kaynağında tehl�keler ve alınması gerekl� önlemler

Hedef Grup
İSG uzmanları, �şyer� hek�mler� ve sıcak �şlem yapan operatörler

Eğ�t�m Süres�
6 saat
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Kapalı alanlarda çalışma yapan operatörler, İSG uzmanları, �şyer� hek�mler�

Eğ�t�m Süres�
6 saat

2.10 KAPALI ALANLARDA GÜVENLİ ÇALIŞMA

Eğ�t�m�n Amacı
Kapalı alanlara g�r�ş ve çıkış esnasında gerekl� olan güvenl�k tedb�rler�n� 
öğretmek, kapalı çalışma alanlarında mevcut tehl�ke ve r�skler karşısında 
farkındalığı sağlamak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Tanımlar

Kaza örnekler�

Kapalı b�r�mlerde karşılaşılab�lecek tehl�keler

Kapalı b�r�m kazalarının başlıca sebepler�

Kapalı b�r�mlere g�r�ş �z�n s�stem�

Gerekl� �zolasyonlar

G�r�ş önces� yapılması gereken ölçümler

Oks�jen m�ktarı / etk�ler�

Gözlemc�, kapalı alanda çalışma yapacak çalışanın ve g�r�ş �zn� veren 

yetk�l�n�n sorumlulukları

Çalışma sırasında sağlanması gereken şartlar ve gerekl� ek�pmanlar

Ac�l kurtarma gereks�n�mler�

Kapalı b�r�mlere g�r�ş prosedürü

Ac�l kurtarma prosedürü



2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.11 ELEKTRİK İŞLERİNDE İŞ GÜVENLİĞİ

Eğ�t�m�n Amacı
Elektr�kle �lg�l� çalışmalarda emn�yet gerekl�l�kler�n�n, kontrol unsurlarının ve 
güvenl� çalışma metotlarının aktarılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Hedef Grup
İSG Uzmanları, elektr�k �şler�nde çalışacak tüm personel

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

Elektr�kl� �şlerde tehl�keler ve alınması gereken önlemler

Elektr�kl� aletler, pano ve trafoların bakımı

Elektr�k �şler�nde �ş güvenl�ğ�

Saha Uygulamaları
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
İskele kurulumu ve sökümü konusunda görevl� tüm çalışanlar.

Eğ�t�m Süres�
3 gün (24 saat)

2.12 GÜVENLİ İSKELE KURMA VE SÖKME

Eğ�t�m�n Amacı
İskele elemanlarını seçerken d�kkat ed�lecek hususlar ve bu ek�pmanların 
kontrol kr�terler�n�, �skele kurulumu başlangıç ve kurulum esnasında alınması 
gereken güvenl�k önlemler�n� saha uygulamalı olarak öğretmek, katılımcılara
�skele kurma ve sökme becer�s� kazandırmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Uygulamalı eğ�t�m
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.13 İSKELEDE GÜVENLİ ÇALIŞMA

Eğ�t�m�n Amacı
İskele üzer�nde yapılan çalışmalarda meydana geleb�lecek kazaları önleme 
kapsamında alınması gereken emn�yet gerekl�l�kler�n�n, kontrol unsurlarının 
ve güvenl� çalışma metotlarının aktarılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Uygulamalı eğ�t�m

Hedef Grup
İskeleler üzer�nde çalışacak bütün personeller

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
En az l�se mezunu �skele teft�ş� gerçekleşt�recek olan personeller

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)

2.14 İSKELE TEFTİŞ EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
İskele kurulum, kullanım ve söküm esnasında �skeleler� teft�ş edecek olan 
personeller�n; �skele t�pler� ve �skele elemanları konularında eğ�t�lerek 
Avrupa normlarına uygun �skele denetleme prens�pler�n�n öğret�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Dünyada �skele eğ�t�mler� ve sınıflandırılması

İskele türler�

Bağlantı elemanları

Kelepçeler

Kelepçe türler�

İskele boruları

İskele kalasları

Ana b�leşenler (d�kmeler, k�r�şler, traversler, vb.)

Zem�n

Çalışma platformları

Merd�venler

Sab�tlemeler

F�leleme

Sab�tlenm�ş �skeleler

Kule t�p� �skeleler

Kuş kafes� �skeleler

İskele et�ketler�

İskele teft�ş formu
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.15 KİŞİSEL KORUYUCU DONANIMLAR, BAKIMLARI VE KULLANIMLARI

Eğ�t�m�n Amacı
İşyerler�nde kullanılması zorunlu olan K�ş�sel Koruyucu Donanımların (KKD) 
özell�kler�, KKD’ler�n seç�m�, kullanımı ve tem�zl�ğ� konularında b�lg� vererek 
çalışan sağlığının korunmasına katkıda bulunmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

KKD �le �lg�l� kanun ve yönetmel�kler

Toplu korunma uygulamaları

K�ş�ye yönel�k korunma uygulamaları

K�ş�sel koruyucu donanımlar

KKD seç�m� ve kullanım kuralları

KKD çeş�tler�

Baş koruyucuları

Kulak koruyucuları

Göz ve yüz koruyucuları

Solunum s�stem� koruyucuları

Gövde ve karın bölges� koruyucuları

El ve kol koruyucuları

Ayak ve bacak koruyucuları

C�lt koruyucuları

Vücut koruyucuları

Hedef Grup
İSG uzmanları, İSG tems�lc�ler�, tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün
2 saat uygulama eğ�t�m�
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Yönet�c�ler, uzmanlar / danışmanlar,
İSG r�sk değerlend�rme ek�p üyeler�, saha ek�pler�

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

2.16 ENDÜSTRİYEL ERGONOMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Saha çalışmalarında hatalı vücut hareketler�n� önleyerek kas/�skelet s�stem� 
rahatsızlıklarının ortadan kaldırılması ve �ş ver�m�n arttırılması �ç�n çalışma 
ortamının d�zaynı ve çalışanın s�steme adapte ed�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Ergonom� tanımı

Elle taşıma – �tme / çekme ve elleçleme r�sk etmenler�

Elle ve vücutla çalışma kaynaklı meslek� sağlık sorunları

Ulusal �ş sağlığı ve güvenl�ğ� yasal düzenlemeler�

Elle ve vücutla yapılan çalışmalarda yükümlülükler

Kas-�skelet s�stem� hastalıklarının önlenmes� �ç�n �ş uygulamaları

�le �lg�l� prat�k tavs�yeler

Mekan�k yardımcılar ve �ş ek�pmanı / mak�nası kullanımı

Elle-vücutla yapılan �şlerde r�sk yönet�m�

Düzenl� ve düzens�z saha denet�mler�

İşyer� sağlık ve güvenl�k takımlarının roller� ve �y� uygulamalar

Elle ve vücutla çalışma r�sk yönet�m�nde farkındalık örnekler�
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.17 OFİS ERGONOMİSİ

Eğ�t�m�n Amacı
Masa başında b�lg�sayarlı ya da b�lg�sayarsız çalışma esnasında yanlış 
duruşların yol açtığı sağlık problemler�n�n g�der�lmes� kapsamında doğru ofis 
düzen� ve duruş postürler� hakkında çalışanların farkındalığının arttırılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Ofis ergonom�s�

Ergonom�k ofis düzen�

Çalışma ortamının değerlend�r�lmes�

Çalışma ortamının düzenlenmes�

Koltuk

Çalışma alanı

Klavye ve fare kullanımı

Mon�tör

Boyun ve postürü

Çalışma konforunu arttıran yardımcı elemanlar

Masa başında b�lg�sayarla ya da b�lg�sayarsız çalışma esnasında

farkına varmadığımız yanlış duruş ve oturuş poz�syonları ve bunlardan

kaynaklanan sağlık problemler�

Çalışma ortamında yapılab�lecek bas�t egzers�zler

Günlük çalışma sırasında yapılması gereken egzers�zler (uygulama)

Hedef Grup
Ofis ortamında çalışan tüm personeller

Eğ�t�m Süres�
4 saat
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ

Hedef Grup
Maden �şyerler�nde çalışanlar, İSG uzmanları,
maden mak�ne ve ek�pman satışı gerçekleşt�renler

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

2.18 MADEN İŞYERLERİNDE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Eğ�t�m�n Amacı
İşletme yöntemler�ne göre madenlerde kullanılan mak�ne, ek�pmanlar ve 
özell�kler�, maden �şler�nde karşılaşılab�lecek r�skler ve alınması gereken 
güvenl�k önlemler� konularında çalışanların b�lg�lend�r�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Maden �şyerler�nde �ş sağlığı ve güvenl�ğ�

Maden �şletmeler�nde kullanılan mak�neler ve özell�kler�

Madenlerde kullanılan kaldırma araçlarında �ş sağlığı ve güvenl�ğ�

Madenlerde elektr�k tehl�keler�, r�skler� ve önlemler�

Madenlerde bakım – onarım �şler�nde �ş sağlığı ve güvenl�ğ�

Madenc�l�k çalışmalarında karşılaşılab�lecek r�sklere karşı alınması

gereken �ş sağlığı ve güvenl�ğ� önlemler�
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2. İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMLERİ
2.19 MADENLERDE ACİL DURUM YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Maden �şletmeler�nde meydana geleb�lecek ac�l durumlar, ac�l durumlarda 
kullanılması gereken malzeme-tech�zat, doğru müdahale, tahl�ye ve 
organ�zasyon yöntemler� konularında çalışanları b�lg�lend�rmek.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Maden �şyerler�ndek� prosesler ve bunlardan kaynaklanan tehl�ke ve r�skler

Maden �şletmeler�nde ac�l durumlar

Maden �şletmeler�nde ac�l durum yönet�m�, ek�pler ve prosedürler

Madenlerde ac�l durum planları ve tatb�katlar

(arama- kurtarma, tahl�ye ve yangınla mücadele)

Parlama, patlama, yangın ve yangından korunma

Hedef Grup
Tüm çalışanlar, İSG uzmanları,
maden mak�ne ve ek�pman satışı gerçekleşt�renler

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.1 TEMEL YANGIN EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Katılımcıların yangın ve yangın tehl�ke kaynakları, yangına doğru müdahale, 
organ�zasyon, denet�m ve tahl�ye yöntemler� konularında teor�k olarak
b�lg�lend�rmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Genel yangın b�lg�s�

Yanma ve yanma olayının tanımı

Yangın k�myası

Yangın üçgen�

Yangın sınıfları ve yangın türler�

Yangın yer�ndek� tehl�keler

Yangın çıkış nedenler� ve sebepler�,

Yangın söndürme yöntemler�, yangın söndürme malzemeler�

Yangın söndürme c�hazları ve kullanma tekn�kler�

Yangında davranış şekl� ve yangın anında tahl�ye,

Yangının çıkmasının önlenmes�

Hedef Grup
Tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
6 saat
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.2 İLERİ YANGIN EĞİTİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Ac�l durum yönet�m planında tanımlı ek�p üyeler� ve yangına müdahalede 
bulunacak personeller�n yangının yapısı, �lerley�ş�, yangın faktörler� ve 
tes�sler�ne göre özel yangın r�skler�n�n öğret�lmes� ve yangın çıkması 
durumunda koord�nasyon, kullanılması gereken malzeme-tech�zat, 
uygulanacak tahl�ye ve mücadele yöntemler� konularında b�lg�lend�r�lmes�

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Akt�f ve pas�f yangın önlemler�

Yangınla mücadelede özel yöntem gerekt�ren durumlar

Yangın t�pler�

Yangının yayılmasının önlenmes�

Yangın sınıflarına göre söndürme prens�pler�

Parlama ve patlamanın oluşumu

Parlayıcı sıvı ve tozların nakl�nde stat�k etk�lenme

Yangın söndürmede kullanılan k�ş�sel koruyucu ek�pmanlar

Kanun ve yönetmel�kler

Hedef Grup
Ac�l durum ek�pler�

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.3 ACİL DURUM KRİZ YÖNETİMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Büyük �şletmeler�n ac�l b�r durum anında yaşayab�lecekler� yönetsel ve 
davranışsal s�stemler�n aksaması neden�yle oluşan olay ve kazaların bertaraf 
ed�lmes� kapsamında ac�l durum kr�z yönet�m� sürec�nde görev alacak 
ça l ışanlar ın  yönetsel  ve  operasyonel  fonks �yonlar  konusunda
b�lg�lend�r�lmes� ve becer� kazandırılması

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Büyük �şletmeler �ç�n Ac�l Durum / Kr�z Yönet�m� (AD/KY) s�stem� ned�r?
İşletmen�n AD/KY pol�t�kasının bel�rlenmes�
Koruma sırasının tay�n�
İşletmen�n s�stem� konusunda b�l�nçlend�rme
İşletme haberleşme/akt�vasyon/sorumluluk tablolarının hazırlanması
ve �şlet�lmes�
Ac�l durum destek merkez� ve odası gerekl�l�kler�
AD/KY konu ve olasılıklar l�stes� ve mal�yet potans�yel�
Sürekl� dev�rl� sorumlu müdürlüğün �hdası ve duyurulması
Problem yönet�m�n�n temel prens�pler�
AD/KY cevabının başarısı neye bağlıdır?
Şöhret kaybı ve mal�yet etk�s�ne �l�şk�n dünyadan örnekler
Grup ac�l durum planının hazırlanması
En küçük b�r�m: Olay yönet�m takımı, roller ve sorumluluklar
B�r m�ll� plana duyulan �ht�yaç
İş destek/devamlılık takımı roller ve sorumluluklar
Grup Kr�z takımı, roller ve sorumluluklar
Anahtar lokasyonların bel�rlenmes� ve �let�ş�m�
Sorumlulukları bel�rlemek ve yayınlamak
Olay sırası not�fikasyon (b�ld�r�m) düzen� ve şeması
Olay yönet�m – �ş devamlılık �l�şk�s�
Kullanılacak çeş�tl� yazılı raporlar ve amaçları

Hedef Grup

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)

B�r�m yönet�c�ler�, �dar�, hukuk�, mal�, mühend�sl�k, �ş sağlığı ve güvenl�ğ�, 
�nsan kaynakları, kal�te, �şyer� sağlık b�r�mler� yönet�c�ler�, AD/KY 
sorumluluğu bulunanlar, AD/KY s�stem�nden haberdar olması gereken k�ş�ler
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.4 ACİL DURUM VE ACİL EYLEM PLANI HAZIRLANMASI - UYGULAMALI

Eğ�t�m�n Amacı
Kurumun tüm fonks�yonlarının olası b�r tehl�key� yaşamasını engellemek veya 
engellenemeyen tehl�keler� zarar görmeden ya da en az zararla bertaraf 
ed�lmes�ne yönel�k hazırlanan, ac�l durum sırasında k�m�n hang� görevler� 
üstleneceğ�n�n önceden bel�rlend�ğ� yazılı planların oluşturma yöntem ve 
kr�terler�n�n öğret�lmes�.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Yasal mevzuat

Tanımlar

Ac�l durum ek�pler�n�n oluşturulması

İç düzenlemeler

Ac�l durum planlamasında 4 adım

Ac�l durum görev organ�zasyonu

Ac�l durum senaryolarının oluşturulması

Hedef Grup
Tes�s yönet�c�ler� ve �ş güvenl�ğ� uzmanları

Eğ�t�m Süres�
6 saat
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.5 KİMYASAL DÖKÜNTÜLERE MÜDAHALE

Eğ�t�m�n Amacı

K�myasallar �le çalışmalar sırasında oluşab�lecek döküntü ve 
dekontam�nasyon r�sk�ne karşı alınab�lecek önlemler, döküntü sonrası
müdahale konusunda katılımcılara b�lg� ve becer� kazandırılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

K�myasal türler�

K�myasal �şaretler�

K�myasallara özgü sızma dökülme müdahale yöntemler�

Uygun k�ş�sel koruyucu donanım seç�m� ve kullanımı

Hedef Grup

Eğ�t�m Süres�
4 saat

K�myasal �le çalışma yapanlar, k�myasal depo çalışanları
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3. ACİL DURUM EĞİTİMLERİ
3.6 PATLAMADAN KORUNMA DOKÜMANININ HAZIRLANMASI

Eğ�t�m�n Amacı
30.04.2013 tar�h ve 28633 Sayılı "Çalışanların Patlayıcı Ortamların 
Tehl�keler�nden Korunması Hakkında Yönetmel�k" ve 30.12.2006 Tar�h ve Sayılı 
"Muhtemel Patlayıcı Ortamda Kullanılan Teçh�zat ve Koruyucu S�stemler �le 
�lg�l� yönetmel�k" kapsamında patlayıcı ortam oluşması �ht�mal� bulunan 
�şyerler�nde "Patlamadan Korunma Dokümanı" hazırlayab�lmes� b�lg� ve 
becer�s�n�n örnek uygulamalar � le katı l ımcılara kazandırı lması .

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

İlg�l� yönetmel�kler
Patlamaya karşı korunmanın temel fiz�ksel �lkeler�
Patlama r�sk�n�n değerlend�r�lmes�
Patlama, �nfilak, ateş alma, parlama ned�r?
Ger� patlama neden olur?
Patlayıcı ortamların sınıflandırılması
Tutuşma hassas�yet� ve patlama r�sk�ne etk� eden faktörler
M�n�mum tutuşma değerler�
Maks�mum tutuşma değerler�
Patlamadan korunma dokümanı �çer�ğ�
Patlayıcı ortam hesabı nasıl yapılır?
Tozlara a�t bölgeler�n bel�rlemes�
Tutuşma kaynakları,
Zone t�pler�
TS EN 60079-10-1 tehl�kel� sıvılar/gazlar �ç�n standart hesaplamaları
TS EN 60079-10-2 patlayıcı ortam yaratab�lecek tozlar �ç�n
standart bölgeleme
Ek�pman kontrol kr�terler�

Hedef Grup
İş güvenl�ğ� uzmanları, k�mya mühend�sler�, k�myagerler,
�lg�l� alan sorumluları

Eğ�t�m Süres�
3 gün (24 saat)
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4. ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMLERİ
4.1 ISO 14001:2004 ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ

Eğ�t�m�n Amacı
ISO 14001 standardına göre yönet�m s�stem�n�n kurulması ve sürekl� 
gel�şt�r�lmes� �ç�n gerekl� olan b�lg�ler�n kazandırılması, çevre yönet�m 
s�stem�n�n kurulması çalışma basamaklarının anlatılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

ISO 14001’e g�r�ş
Kapsam ve tanımlar
PUKÖ döngüsü
Çevre pol�t�kası
ISO 14001 çevre yönet�m s�stem� adımları
Planlama
Çevre boyutları
Yasal ve d�ğer şartlar
Amaçlar, hedefler ve programlar
Uygulama
Kaynaklar, görevler, sorumluluklar ve yetk�
Uzmanlık, eğ�t�m ve b�l�nç
İlet�ş�m
Dokümantasyon
Dokümanların kontrolü
İşlem kontrolü
Ac�l durum hazırlığı ve bu hallerde yapılması gerekenler
Kontrol ve düzelt�c� faal�yet
İzleme ve ölçme
Uygunluğun değerlend�r�lmes�
Uygunsuzluk, düzelt�c� ve önley�c� faal�yetler
Kayıtların kontrolü
İç tetk�k
Yönet�m gözden geç�rme

Hedef Grup
Çevre yönet�m s�stem� sorumluları ve tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
3 gün (24 saat)
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4. ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMLERİ
4.2 ÇEVRE BOYUTLARININ BELİRLENMESİ VE ÇEVRE ETKİ
DEĞERLENDİRMESİ

Eğ�t�m�n Amacı
Çevre boyut ve etk�ler�n�n bel�rlenmes�, çevre boyutları ve bu boyutlardan 
kaynaklanan potans�yel ve mevcut çevre etk�ler�n�n nasıl bel�rleneceğ�, r�sk 
tablolarının oluşturulması, r�sk kontrol yöntemler� ve r�skler�n azaltılması 
s�stemat�ğ�n�n oluşturulması konularında katılımcılara b�lg� ve becer�
kazandırmak.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Çevre mevzuatı hakkında temel b�lg�

ISO 14001’de çevre boyut ve etk�ler� gerekl�l�ğ�

Çevre boyutu bel�rlenmes� yöntem�

Çevre etk� değerlend�rme yöntem�

R�sk kontrol ve �y�leşt�rme s�stemat�ğ�

Öneml� çevre boyutlarından yola çıkarak amaç, hedef

ve �şlem kontroller�n�n oluşturulması

Çevresel etk� değerlend�rmes� ve öneml� çevresel unsurların

bel�rlenmes�ne �l�şk�n grup çalışmaları

Hedef Grup
Yönet�c�ler, ÇYS sorumluları, alan sorumluları

Eğ�t�m Süres�
2 gün (16 saat)
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4. ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ EĞİTİMLERİ
4.3 ATIK YÖNETİM SİSTEMİ

Eğ�t�m�n Amacı
Çeş�tl� faal�yetler sonucu ortaya çıkan atıkların çevre mevzuatı 
gerekl�l�kler�ne uygun olarak yönet�lmes� b�lg� ve becer�s�n�n katılımcılara 
kazandırılması.

Eğ�t�m�n İçer�ğ�

Çevre ve çevre k�rl�l�ğ� kavramları

Çevre mevzuatı

Atık türler�n�n bel�rlenmes�

Tehl�kel� atıklar

Tıbb� atıklar

Ambalaj atıkları

Katı atıklar

Atık yönet�m s�stem�

Hedef Grup
ÇYS sorumluları, tüm çalışanlar

Eğ�t�m Süres�
1 gün (8 saat)
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